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Altesys SpA 

Garanzia Internazionale 
 
Tutti i prodotti Altesys sono realizzati con estrema cura, utilizzando materiali ad elevato contenuto tecnologico. 
Ogni singolo componente viene sottoposto a severi controlli di Qualità. 
Altesys garantisce la perfetta lavorazione dei materiali e l’ineccepibile funzionalità in normali condizioni d’uso. 
Dovesse tuttavia emergere un difetto, vi preghiamo di: 
- contattare Altesys per ricevere l’autorizzazione al reso per la riparazione (spedizione a cura e spese del cliente); 
- allegare al prodotto difettoso il presente certificato di garanzia compilato in tutte le sue parti e copia del 

documento che attesta la data di acquisto del prodotto; 
 
La garanzia è limitata ai soli difetti di materiale o di fabbricazione: ciò comporterà la riparazione o sostituzione delle 
parti difettose, senza possibilità di restituzione o riduzione del prezzo. La presente Garanzia non è applicabile nei 
seguenti casi: 
- Qualsiasi intervento effettuato da personale non autorizzato che alteri le caratteristiche originali del prodotto; 
- Difetti o danni che dovessero sorgere per cause accidentali; 
- Difetti o danni derivanti da un uso improprio del prodotto; 
- Rotture o danni ai dispositivi di connessione (cavi spiralati, connettori etc…); 
- Superfici plastiche graffiate o danneggiate in conseguenza del normale utilizzo del prodotto. 
- Batterie. 
 
Questa garanzia non sarà ritenuta valida qualora il numero di serie del prodotto sia stato modificato, rimosso o reso 
illeggibile. Altesys si riserva il diritto di rifiutare di applicare il servizio di assistenza in garanzia nel caso in cui la 
documentazione o le informazioni risultino incomplete, illeggibili o incompatibili con i dati di fabbrica. 
Altesys non sarà responsabile in alcun modo di problemi o danni causati da eventuali apparecchiature ausiliarie non 
fornite da Altesys, che siano collegate o utilizzate con i prodotti forniti. 
A partire dal 15 Aprile 2006 la presente garanzia ha la durata di 36 mesi dalla data di acquisto, per 
tutti i prodotti della gamma Top Line Pro (cavi spiralati esclusi) e di 12 mesi dalla data di acquisto per i 
prodotti delle gamme Top Line, Mobile, Multimedia Pro, Wireless Pro e Strumenti di misura e comunicazione. 
A parziale deroga di quanto sopra riportato, per i consumatori, cioè coloro che acquistano per scopi estranei alla 
propria attività professionale o imprenditoriale, Altesys applicherà il Decreto Legislativo 2 febbraio 2002, n. 24 – art. 
1519-bis e seguenti c.c. (due anni dalla consegna su tutti i prodotti, ferme restando le non applicabilità della 
garanzia specificate in precedenza). 
 

Da compilare in caso di spedizione per riparazione 
 
Difetto riscontrato: ___________________________________ 
 
Il difetto si è riscontrato: 
� subito dopo l’acquisto; 
� dopo un utilizzo di _______ mesi circa ; 
Nome ed indirizzo del Rivenditore ________________________________________ 
 


